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 מטרתו של הקוד האתי .1

 

 .קיו� קפדני של כל הוראות החוק,  וללא תנאי,התנהגות אתית מחייבת

ענבל חברה לביטוח רכזיי� בפעילותה של ערכי� מ �היניושרה והגינות 

ערכי� אלה עומדי� בבסיס ). "החברה" או "ענבל: "להל�(מ "בע

וכ� , הציבור כללו לקוחותיה ,משרדי הממשלהקשריה של החברה ע� 

הקוד האתי קובע . )נושאי משרה וכלל העובדי� (עובדיהביחסי� שבי� 

 הקוד בדרישות  עמידה.ענבלאת עקרונות היסוד המחייבי� את עובדי 

אות� אנו  תיוהפעילו את בהצלחה לבצע לנו ויעזר ,כלל העובדי� ידי על

 עבודה סביבת וליצור שלנו הטוב המוניטי� את מרלש, מבצעי�

  .וחיובית אפקטיבית

 .והתנהגות אתיקה של בסיסיי� סטנדרטי�מצביע על  זה קוד

 , ענבלשל האחרי� הרלוונטיי� הנהלי� צירו!ב,  אלוסטנדרטי�

 את לכסות כדי בה� אי� א" ,ואתית הוגנת התנהגות לקד� מתוכנני�

 פי-על תמיד לפעול יש ,שלנו האתיאת הקוד  נוגד חוק א� .המקרי� כל

  .החוק

  

  הוראות הדי�קיו� .2

  

הינו ת בצורה מלאה ומוחלטת להוראותיו בכל מקו� וד החוק וציוביכ

 כלשה� בש�  רשאי� להפר הוראות חיקוקאנוואי� , בבסיס התנהגותנו

די� וכללי� מקצועיי� כל  לקיי� בנאמנות הוראות ענבלעל עובדי . ענבל

ידיעת החוק אינה מהווה סיבה או $אי, בכל מקרה. החלי� על החברה

,  יתייעצו ע� הממוני� עליה�ענבלחשוב ונדרש שעובדי . הסבר להפרתו

  .בכל סוגיה רלוונטית שמתעוררת,  המתאי� לכ"ענבלאו ע� עובד אחר ב
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  מניעת ניגוד ענייני� .3

ליצור ניגוד ענייני� או  עלולהה ,פעילות שהיאימנעו מכל  ענבלעובדי 

 לבי� הענייני� האישיי� של ענבלחשש לניגוד ענייני� בי� ענייני 

 יש בה� באירועי� טיפול לגבי הכללי� את קובע החברות חוק .העובד

 בחברה משרה נושא בי� ענייני� לניגוד פוטנציאל או ענייני� ניגוד

 נופלי� אינ� אשר  ענבל עובדישאר  עלג� . ההחבר לבי� בחוק כהגדרתו

 כל של מיידי גילוי חובת תחול החברות בחוק משרה נושאח המונ לגדר

 כאמור עובד כל על .י�ינניגוד עני ירתליצ בו חשש שיש אישי עניי�

 הממונה יעביר .בחברה עליו לממונה כאמור האישי העניי� את לגלות

 מעובדי אחד כל ,יהגילו לחובת בנוס! .ל החברה"את המידע למנכ

 שכתוצאה, החברה של עסקה או בפעולה להחליט מוסמ" ה,ענבל

 או במישרי� נשכרי� לצאת עשויי�  כלשהו שלו קרוב או הוא ממנה

 הנושא את ויציג בפעולה ההחלטה את מלקבל יימנע ,בעקיפי�

 ככל יימנעו עובדי החברה  .תהנסיבו פירוט תו" עליו הממונה להחלטת

 ה� עימ� עסקיי� גורמי�  ע� פרטיי� מסחריי� מקשרי� שנית� 

   .)ציבוריי� שירות ספקי למעט (עבודת� במסגרת קשורי�

  

   ואיסור תחרות איסור ניצול הזדמנויות עסקיות של החברה .4

הזדמנויות עסקיות או מידע שהגיעו אליה� ימנעו מניצול ענבל עובדי 

ללא , בענבלתפקיד� או מעמד� ,  למטרותיה� האישיותת�מכוח עבוד

 לפי העניי�, מגור� מתאי� בחברהלת הרשאה מפורשת מראש לכ" קב

, ענבללא יעשה שימוש ברכוש ענבל עובד . )'יוע' משפטי וכו, ל"מנכ(

 לש� השגת ,ענבלבמידע שקיבל במסגרת עבודתו בה או במעמדו ב

או על מנת , בדר" נאותהרווחי� אישיי� או תועלת אישית שלא 

  . להתחרות בה במישרי� או בעקיפי�
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   והבטחת שימוש נאות בה�ענבלהגנה על נכסי  .5

 ולעשות בה� שימוש נאות ענבלעל העובדי� לכבד ולשמור על נכסי 

 אלא במסגרת ענבל אי� להשתמש ברכוש .  בלבדענבללמטרותיה של 

   .בד בלענבל ולש� קידו� מטרות ענבלתפקידו של העובד ב

 ובכלל זה על קניינה ענבלמחובת� של העובדי� להג� על כל נכסי 

תוכניות , זכויות יוצרי�, סודות מסחריי� $קניי� רוחני ( הרוחני

, ספקי�, לקוחות, מאגרי מידע, בסיסי נתוני�, תוכניות שירות, עסקיות

מידע עסקי ,  ניירות עבודה וטיוטות רשומות, הודעות דואר אלקטרוני

. ) שהוא ודוחות עסקיי� שלא פורסמו ואינ� נחלת הציבורמכל סוג

לרבות שימוש אישי לא מידתי  ,ענבלשימוש לא נאות ברכושה של 

וא! עלול ,  וקוד אתי זהענבלהפרה של מדיניות  והינ ,בדואר אלקטרוני

תנקוט בפעולות בקרה החברה להביא לכ" שבמצבי� מסוימי� הנהלת 

  .מעמיקות יותר לפי שיקול דעתה

  

  תחרות והוגנות .6

על  .ענבל פועלת בשקיפות מלאה בהתא� להוראות החוק החלות עליה

 מנהלת קשרי�  היא לנהוג בהוגנות כלפי כל הגופי� עמ�ענבלעובדי 

 וכ� לכבד ,מתחריה ועובדיה� של גופי� אלה, ובכלל זה ספקיה, עסקיי�

,  להימנע מעשיית שימוש במניפולציותענבלעל עובדי . את זכויותיה�

 ענבל מצפה .ניצול לרעה של מידע סודי או כל פעולה בלתי הוגנת אחרת

  .מאות� אנשי� לנהוג באותו אופ� ג� כלפיה וכלפי עובדיה

  

   שלא כדי� וקבלת�איסור מת� הטבות אישיות .7

להציע או לתת מתנות או ,  וקרוביה� להימנע מלקבלענבל על עובדי 

מירה על יחסי� טובי� שענבל אומנ� מעודדת . הטבות אישיות אחרות

 לנצל את מעמד� ענבל אול� חל איסור על עובדי נותני השירותי� ע� 
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 האמור . מקשר זהישיר או עקי!,  לש� הפקת רווח אישיענבלכנציגי 

, לעיל אינו מתייחס לקבלת או הענקת מזכרת או שי בעל ער" סמלי

  .הבאי� לחזק את קשרי העבודה ע� הגורמי� החיצוניי�

 פעילות פוליטית .8

עובד החברה רשאי  . של עובדתאינה מעורבת בזיקה פוליטי החברה

במסגרת הוראות החוק לעסוק בפעילות פוליטית בזמנו החופשי כל עוד 

באה לידי ביטוי  הואינ ,הפעילות אינה מפריעה לעבודתו בחברה

שימוש ברכוש החברה ומשאביה למטרות פוליטיות . בעבודתו בענבל

  .אסור בהחלט

  

  איסור שימוש במידע פני� .9

תוכניות , עסקיותובכלל זה תוצאות , גישה למידעיש  ענבל יעובדל

מידע על , החלטות ניהוליות ואסטרטגיות, הסכמי� שוני�, עבודה

מידע : "להל�(אחר שאינו ידוע לציבור כל מידע או  ,  בחברהשינויי� 

ו או לשת! להשתמש ב, כל מידע להימנע מלחשו! על העובדי�  .")פני�

  אלא א� כ� השימוש במידע זה הינו ,כלשהו לכל מטרה' בו צד ג

   .ענבלבמסגרת הפעילות של 

  

  שמירת סודיות .10

המידע שהגיע לידיה� ולהג� על  לשמור על סודיות כל עובדי החברהעל 

 כל מידע שבידיעת החברה  $מידע ( י� רוחני כולל קני,מכוח עבודת�

לסייע במישרי� או בעקיפי� למתחרי� או העשוי , ואינו בידיעת הציבור

 עובד .חשיפת מידע תעשה על פי כל די� ).לפגוע בחברה או בלקוחותיה

 כולל לכלי מידע של החברה מחו' לחברהכל אינו רשאי להעביר 

   .י הנהלת החברה"התקשורת אלא א� הוסמ" לכ" ע
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 נאמנות לחברה ולמטרותיה .11

� גורמי� חיצוניי� על כל עובדי החברה בבוא� בקשרי עבודה ע

  ולהציגהלשמור על כבוד החברה ולייצגה , ממשלתיי� ופרטיי� כאחת

 מטרות בפני הגורמי� החיצוניי� בנאמנות ומתו" הזדהות מלאה ע�

  . החברה

  

  ישר ומקצועי בי� עובדי החברה, שיתו! פעולה הוג� .12

יחסי העבודה בי� עובדי החברה צריכי� להתבסס על שיתו! פעולה 

 החברה מייחסת לכ" חשיבות .שיתרו� לקידו� מטרות החברהמקצועי 

באופ� הוג� ובמקצועיות , על עובדי החברה לנהוג בדרכי יושר. עליונה

כלפי עמיתיה� בחברה ולסייע בשמירה על סביבת עבודה תקינה 

  .ונעימה

  כבוד לאד� .13

על כל עובדי החברה לנהוג . יש לנהוג בכל אד� בכבוד ובהתחשבות

לחלוק את ההצלחה והשבחי� ע� האחרי� , מכובד והוג�בזולת באופ� 

, ולעודד אווירה של פתיחות, להימנע מביקורת פומבית זה על זה, כיאות

היחסי� בי� עובדי החברה צריכי� להתבסס . שיתו! פעולה והיוועצות

ויש להחיל� ג� על , על סטנדרטי� גבוהי� של כבוד והתחשבות

   .סובבי� אותנו וכל ההספקי�, היחסי� ע� הלקוחות

בכל ,  אוסרת הטרדה מינית או כל צורה אחרת של הטרדה או איו�ענבל

, גיל,  אישימצב, מי�, דת, מוצא, לאו�, הטרדה על רקע גזע. דרג שהוא

מסורת . נכות או שירות צבאי הינה אסורה לחלוטי�, העדפות מיניות

ה מקצוענות והערכ, כבוד, ורוח החברה מבוססת על יחס של שוויו�

החברה . החברה מחויבת באופ� מלא לשוויו� הזדמנויות. במקו� העבודה

פי תקנו� $אמצה תקנו� לעניי� הטרדה מינית ועל עובדי החברה לנהוג על
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מנו מהתקנו� הופ' לעובדי החברה ועותק . זה ובהתא� לנוהלי החברה

  .בהתא� לנוהלי החברה, עומד לעיו�

 קוד לבוש .14

 הנקיי,  יומית נאותה–פעה חיצונית יו� על עובדי החברה להקפיד על הו

 .ומכובדת כיאה לנציגי גו! ממשלתי

  סביבת עבודה .15

  מצפה מ� העובדי� לעזור לה לשמור על סביבת עבודה בריאהענבל

כולל , ו ותקנותימחויבת לדבוק בחוקי הבטיחותענבל  .היגייניתבטוחה ו

 בהתא� לוהכוחוקי� ותקנות המעודדי� סביבת עבודה נקייה והיגיינית 

  .לדרישות החוק ולנוהלי החברה

 עיסוק נוס! בזמ� העבודה .16

 פעילות פרטית או לעסוק בכל על עובדי החברה חל איסור מוחלט 

אלא א� העובד קיבל , � העבודהמשאינה קשורה בעבודת� בזציבורית 

  .את אישור ההנהלה לכ"

  דיווח על עבירות ועל התנהגות בלתי אתית .17

 לנקוט ענבלהפעולה הנכונה שעל עובד במקרה של ספק לגבי דר" 

עליו להיווע' ע� הממוני� עליו או ע� היוע' המשפטי , במקרה מסוי�

  .לפי העניי�, של החברה או ע� גור� מתאי� אחר בחברה

של הפרת קוד אתי זה  תיתכנוהנתקל עובד במצב שהוא סבור כי יש 

 טופל חשב העובד שהנושא לא . וישוחח ע� הממונה הישיר שלו'יתייע

וח באופ� אנונימי ועובד החושש יכול לד. ל החברה"כראוי יפנה למנכ

החברה . החברה תשמור על חיסיו� הפניה. ל החברה"למנכ

והדירקטוריו� מחויבי� להג� על עובד החברה מפני נקיטת צעדי גמול 

 לפגוע מטרה מתו" למשל(  ביודעי� כוזב דיווח המדווח כי יובהר .כנגדו

  .החברה מצד חמורות משמעתיות לסנקציות כפו! יהיה  )ראח בעובד
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   קוד האתייישו� ההממונה על   .18

 הקוד הוראות ויישו� ההפעל על הממונה כי קבע החברה דירקטוריו�

 לרשות עובדי ת הממונה עומד.ח ענת טרייבר"היא רו בחברה האתי

 ועובד שימצא את עצמו במצב בו הוא חושש .החברה לכל עצה ושאלה

 בי� הוראות הקוד האתי הזה לבי� פעולות �וצר ניגוד עניינישעלול להיו

שעליו לנקוט או לבי�  מצבי� שהוא עלול להיקלע אליה� יפנה לממונה 

  . להדרכה

  

   סיכו�–עובדי ענבל והקוד האתי  .19

 קוד .ענבלקוד התנהגות אתי זה קובע כללי התנהגות מחייבי� לעובדי 

 עובד שלא יעמוד .ובדעהלהחלי! את חוזה העסקה של  אבזה אינו 

עלול לשאת בעונשי� , בסטנדרטי� המפורטי� בקוד התנהגות אתי זה

א� . לכלול פיטורי�� לוליהע, בהתא� לנסיבות המקרה, משמעתיי�

אתה סבור כי אתה עלול להפר או לגרו� להפרה של הוראה כלשהי של 

 ענבל .קוד זהבעלי" לפעול לפי ההנחיות המפורטות , קוד אתי זה

. סת חשיבות עליונה לקידו� ההתנהגות האתית של העובדי�מייח

מעשי" והתנהגות" עשויי� ליצור ולחזק אווירה אתית ולהשפיע לטובה 

וזאת בלי קשר למעמד" , על התנהגות� של שאר עובדי החברה

קוד זה מספק קווי� מנחי� להתנהגות אתית . ולתפקיד" בחברה

א יכול להסדיר את כל ואול� אי� הו, בתחומי� רלוונטיי� נרחבי�

על כל אחד מעובדי . המקרי� בה� הינ" עשוי להיתקל בשאלה אתית

 � והשלכותיה�תוצאותיההחברה להקדיש זמ� למחשבה כדי לאמוד את 

 . האתיות של מצבי� בעייתיי�


